[bookmark: _GoBack]Kartlegging HC-kort Indre Østfold kommune 
Deltakere i arbeidsgruppen: Kommuneoverlege, saksbehandler (ergot. For barn), Servicekontoret, Parkeringsvaktene

1. Likheter og ulikheter i kommunene.
a. Arbeidsutstyr, datasystemer, annet

	Oppgaver/fagområder
	Ansvarlig 
	Datasystem
	Merknader

	Søknad mottas av kommunen og journalføres
Søknader sendes saksbehandler
Søknader mottas av saksbehandler, registreres i Parka. Sender ut forvaltningsmelding ved behov fra websak
Innkalling til månedlige møter
Forberedelse av saker og møteleder
Skrive vedtak til søker; i Parka
Evt. Innhente mer opplysninger
Ved mottak av klage; 

Ved innvilgelse; saksbehandling i Parka

Ved ny klage; Saksbehandler forbereder saken til formannskapet
Avskrive søknader i Websak

Ved misbruk av kort eller bruk av utgåtte kort: 
Parkeringsvakt sender varsel til saksbehandler
Saksbehandler sender ut varsel om inndragning
Ved gjentatt misbruk; saksbehandler fatter vedtak om inndragning av kort

Ved mors: Sende ut brev om innlevering av kort. 
	Arkiv

Arkiv
Saksbehandler; 
nå på Fam. Hus

Saksbehandler
Saksbehandler
Saksbehandler
Saksbehandler
Saksbehandler

Saksbehandler



Saksbehandler




P-vakt, saksbehandler

Saksbehandler

Saksbehandler
Servicekontoret (?)
	Websak


Parka og Websak


Parka
Parka

Parka og Websak
Parka



Websak





Websak/Parka

Websak/Parka


Websak
	






Ved innvilgelse; vedtak skrives i Parka. Sendes til Servicekontoret som lager kort og informerer søker.
Ved avslag; saksbehandler sender ut avslaget. 
Klage tas opp på f.k. møte. I tvilstilfeller; saksbehandler innkaller søker/klager til kartleggingssamtale. Saken tas opp til diskusjon på neste møte. 
Ved innvilgelse; vedtak skrives i Parka, sendes til servicekontoret som lager kort og informerer søker
Ved avslag; saksbehandler sender ut vedtaket.






