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[bookmark: _Toc239056773][bookmark: _Toc265754553]Innledning
[bookmark: _Toc239056774][bookmark: _Toc265754554]Om dokumentet
Det skal foretas en integrasjon mellom fagsystemet AlkT og arkivsystemet 360°. Integrasjonen skal fungere på den måte at saksbehandlere jobber i fagsystemet og data synkroniseres deretter videre til 360°. Dette dokumentet beskriver hvordan denne integrasjonen skal gjøres med fokus på 360°. Eventuelle problemstillinger knyttet til sikker sone og kommunikasjon omfattes ikke av dette dokumentet og vil adresseres på et senere tidspunkt som et neste steg i dette prosjektet. 
[bookmark: _Toc265754555]Kort om løsningen
Synkronisering fra AlkT til 360° skal foregå ved at det kjøres en jobb en gang i døgnet hvor synkroniseringsjobben initieres fra AlkT. Denne jobben skal også kunne startes manuelt ved spesielle behov. Dette dokumentet beskriver ikke hvordan dette i praksis vil foregå i AlkT.

I 360° vil det utvikles en tilpasset WCF basert web tjeneste for å håndtere synkronisering av data fra AlkT. Tjenesten skal håndtere ny data (“insert”) og oppdatering av eksisterende data (“update”).  Tjenesten skal håndterer både “inserts” og “updates” i samme kall slik at fagsystemet ikke behøver holde rede på om eiendom/sak/dokument allerede finnes i 360°. 

Fagsystemet vil synkronisere data ved å kalle 360° web tjenesten som er beskrevet i detalj lenger ut i dette dokumentet.

Det er identifisert følgende behov for synkronisering:
“Insert” og “Update” på ”360° Eiendom”, ”360° Sak”, ” 360° Dokument (med fil)”

Det må opprettes tilleggs felter i 360° for å håndtere koblinger mot AlkT, slik vil systemene ha en felles unik ID på de relevante entiteter.

AlkT har følgende oppbygning
	Objekt

	Saksmappe(r)
	Saksmappe(r)

	Hendelse/dokument
	Hendelse/dokument
	Hendelse/dokument
	Hendelse/dokument



Følgende kobling (“mapping”) gjøres mellom AlkT og 360°
	AlkT entitet
	·  
	360° entitet

	Objekt
	· 
	Eiendom

	Saksmappe
	· 
	Sak 

	Dokument/hendelse
	· 
	Dokument med fil


[bookmark: _Toc265754556]Brukerautentisering
Det må identifiseres/opprettes en system-bruker med administrator rettigheter som vil benyttes ved opprettelse og oppdatering av saker og dokumenter i 360°. Det vil si at web tjenesten konfigureres til å kjøre under denne brukeren.
[bookmark: _Toc265754557]Standardverdier og konfigurering
Eventuelle verdier som under beskrivelsen er gitt ”standardverdier” kan konfigureres i en medfølgende konfigurasjonsfil til web tjenesten (“web.config” fil).

[bookmark: _Toc265754558]Tilleggs felter i 360°
For å ivareta en felles unik ID mellom fagsystemet og 360° er det behov for å opprette noen tilleggs felter i 360°.
[bookmark: _Toc265754559]Eiendom
På 360° Eiendom skal det opprettes et tilleggs felt - ”CF_AlkT_ObjectId” – for å ivareta koblingen til fagsystemet.

I 360° detaljvisningen for Eiendom skal CF_AlkT_ObjectId feltet vises.
[bookmark: _Toc265754560]Sak
På 360° skal det opprettes et tilleggs felt – ”CF_AlkT_CaseId” – for å ivareta koblingen til fagsystemet.

I 360° detaljvisningen for Sak skal CF_AlkT_CaseId feltet vises.
[bookmark: _Toc265754561]Dokument
På 360° Dokument skal det opprettes et tilleggs felt – ”CF_AlkT_DocumentId” – for å ivareta koblingen til fagsystemet.

I 360° detaljvisningen for Dokument skal CF_AlkT_DocumentId feltet vises.
[bookmark: _Toc265754562]Web tjeneste
Web tjenesten består av en metode som håndterer all synkronisering for alle aktuelle entiteter (Eiendom, Sak, Dokument): 

string Sync360(string xmlContent)

Metoden tar kun en input parameter; en XML formatert streng som inneholder all informasjon som kreves for å utføre operasjonen. Metoden vil returnere en tom streng dersom ingen feil oppstår. Ved feil vil en beskrivende feilmelding returneres.
[bookmark: _Toc265754563]Eiendom / Objekt

	
string Sync360(string xmlContent)


	Beskrivelse
	Synkroniserer poster på Eiendom (360°)/Objekt (AlkT) Nivå.


	Parameter: xmlContent
	
Denne parameteren er en XML formatert streng som inneholder alle felter som trengs for å synkronisere en eiendom.

<syncXml entity=”Estate”>
..verdier..
</syncXml>


	
	externalEstateId
	Skal være object ID fra AlkT. Dette er fellesnøkkelen for Eiendom I 360 og Objekt I AlkT.
Obligatorisk.

	
	address
	Adressen til eiendom/objektet.
Obligatorisk.

	
	zip
	Postnr til eiendom/objektet.

	
	municipality
	Kommunekoden. Eks 0301 = Oslo,

	
	county
	Fylkeskoden. Eks 03 = Oslo

	
	country
	Landkoden. Tre-tegns, eks: NOR = Norge

	
	description
	Beskrivelse

	
	
	

	
	
Eksempel XML:

<syncXml entity="Estate">
  <externalEstateId>OBJECTID_ALKT</externalEstateId>
  <address>Veigaten 15</address>
  <zip>1234</zip>
  <municipality>0301</municipality> <!-- OSLO -->
  <county>03</county> <!-- OSLO -->
  <country>NOR</country>
  <description>This is a sample</description>
</syncXml>




[bookmark: _Toc265754564]Eiendom - skjermbilde fra 360°
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string Sync360(string xmlContent)


	Beskrivelse
	Synkroniserer poster på Saksnivå. 


	Parameter: xmlContent
	
Denne parameteren er en XML formatert streng som inneholder alle felter som trengs for å synkronisere en sak.

<syncXml entity=”Case”>
..verdier..
</syncXml>


	
	externalCaseId
	Skal være Saks (mappe) ID fra AlkT. Dette er fellesnøkkelen for sak i 360° og AlkT.
Obligatorisk.

	
	externalEstateId
	Skal være Objekt ID fra Alkt. Denne forteller hvilken Eiendom saken hører inn under.
Obligatorisk.

	
	title
	Tittel på saken.
Obligatorisk.

	
	accessGroup
	Tilgangsgruppe.
Nøyaktig navn på tilgangsgruppen slik den er registrert i 360°.
Dersom ikke satt brukes predefinert standardverdi (Public).

	
	accessCode
	Tilgangskode.
Nøyaktig navn på tilgangskoden slik den er registrert i 360°.
Dersom ikke satt brukes predefinert standardverdi (Ugradert).

	
	responsibleUnit
	Navn på ansvarlig enhet.

Dersom denne setes må navnet(verdien) være lik enheten som er registrert i 360° slik at web tjenesten kan finne den interne ID’en.

Dersom ikke satt brukes predefinert standardverdi.


	
	responsiblePerson
	Ansvarlig person.  
Skal settes til brukernavnet (user id) på den som registrerte/opprettet saken i AlkT. 

Denne brukeren må også være en registrert intern kontakt i 360°.


	
	archiveCode
	Arkivkode.
Nøyaktig navn på arkivkoden slik den er registrert i 360°. Dersom denne ikke settes brukes predefinert standardverdi (0 – Organisasjon og administrasjon)

	
	caseDate
	Dato da saken ble opprettet (YYYY-MM-DD).
Obligatorisk.

	
	closedDate
	Dato da saken ble avsluttet i AlkT. Når denne settes vil saken lukkes i 360°. (YYYY-MM-DD)

	
	
Eksempel XML:

<syncXml entity="Case">
  <externalCaseId>CASEID_ALKT</externalCaseId>
  <externalEstateId>OBJECTID_ALKT</externalEstateId>
  <title>Demo case</title>
  <accessGroup>Public</accessGroup>
  <accessCode>U - Ugradert</accessCode>
  <responsibleUnit>SI</responsibleUnit>  <responsiblePerson>stian.gregory</responsiblePerson>
  <archiveCode>0 – Organisasjon og administrasjon</archiveCode>
  <caseDate>2010-01-01</caseDate>
  <closedDate></closedDate>
</syncXml> 


[bookmark: _Toc265754566]Sak – skjermbilde fra 360°
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string Sync360 (string xmlContent)


	Beskrivelse
	Synkroniserer poster på Dokumentnivå/Hendelsesnivå.


	Parameter: xmlContent
	
Denne parameteren er en XML formatert streng som inneholder alle felter som trengs for å synkronisere et dokument/hendelse.

Filvedlegg legges ved som Base64 kodet data. Eller peker til UNC plassering.

<syncXml entity=”Document”>
..verdier..
</syncXml>


	
	externalDocumentId
	Dette er Hendelse ID fra AlkT. Dette er fellesnøkkelen for 360° og AlkT.
Obligatorisk.


	
	externalCaseId
	Dette er Saks ID fra AlkT, og definerer hvilken sak hendelsen tilhører.

* Obligatorisk

*=Hendelsen må enten ha en referanse til Sak eller Objekt.

	
	extternalEsatateId
	Dette er Objekt ID fra AlkT og definerer hvilket objekt hendelsen tilhører.

* Obligatorisk

*=Hendelsen må enten ha en referanse til Sak eller Objekt.

	
	description
	Navn beskrivelse av hendelsen
Obligatorisk

	
	documentType
	Type dokument. Dette er enten “I” eller “U” (Innkommende eller utgående). 
Obligatorisk

	
	documentDate
	Dato da hendelsen ble opprettet i AlkT. Format: YYYY- MM-DD
Obligatorisk

	
	out_recipient
	Navn på mottaker når “documentType =U”. 
Dette blir en uregistrert kontakt i 360°.
Obligatorisk ved “documentType=U”

	
	inn_sender
	Navn på avsender når “documentType =I”. 
Dette blir en uregistrert kontakt i 360°.
Obligatorisk ved “documentType=I”

	
	inn_responsibleUnit
	Navn på ansvarlig enhet ved “documentType=I”.

Dersom denne settes må navnet(verdien) være lik enheten som er registrert i 360° slik at web tjenesten kan finne den interne ID’en.

Dersom ikke satt brukes predefinert standardverdi.


	
	inn_responsiblePerson
	Ansvarlig person ved “documentType=I”.

Skal settes til brukernavnet (user id) på den som registrerte/opprettet saken i AlkT. Denne brukeren må også være en registrert intern kontakt i 360°.


	
	accessGroup
	Tilgangsgruppe.
Nøyaktig navn på tilgangsgruppen slik den er registrert i 360°.
Dersom ikke satt brukes predefinert standardverdi (Public).

	
	accessCode	
	Tilgangskode.
Nøyaktig navn på tilgangskoden slik den er registrert i 360°.
Dersom ikke satt brukes predefinert standardverdi (Ugradert).

	
	files/file[attributt: replace]
	Attributtet “replace” kan settes til “true” eller “false” (Default/ikke satt=false). Indikerer om denne filen skal erstatte den eksisterende filen ved samme navn om den finnes.

	
	files/file/description
	Beskrivelse/navn på filen
Obligatorisk

	
	files/file/filename
	Filnavn
Obligatorisk

	
	files/file/unc
	UNC til filen som skal synkroniseres. Web tjenesten forventer å finne filen her.

* Obligatorisk

* = Web tjeneste forventer enten “unc” eller “b64”. 
Det kan være fordelaktig å bruke “unc” for å unngå å sende store datamengder i selve web tjeneste kallet dersom dette lar seg gjøre.

	
	files/file/b64
	Base64 representasjon (String) av filen som skal synkroniseres.

* Obligatorisk

* = Web tjeneste forventer enten “unc” eller “b64”.
Det kan være fordelaktig å bruke “unc” for å unngå å sende store datamengder i selve web tjeneste kallet dersom dette lar seg gjøre.

	
	
Eksempel XML

<syncXml entity="Document">
  <externalDocumentId>DOCUMENTID_ALKT</externalDocumentId> 
  <externalCaseId>CASEID_ALKT</externalCaseId>
  <extternalEsatateId>OBJECTID_ALKT</extternalEsatateId>
  <description>Demo document</description>
  <documentType>I</documentType> <!-- I or U -->
  <documentDate>2010-01-01</documentDate> 
  <out_recipient>Hans Nilsen</out_recipient> <!--U: Mottaker; Uregistrert kontakt, kun navn -->
  <inn_sender>Nils Hansen</inn_sender><!-- I: Avsender; Uregistrert kontakt, kun navn -->
  <inn_responsibleUnit>SI</inn_responsibleUnit><!-- I: Ansvarlig enhet -->
  <inn_responsiblePerson>stian.gregory</inn_responsiblePerson><!-- I: Ansvarlig person -->
  <accessGroup>Public</accessGroup>
  <accessCode>U - Ugradert</accessCode>
  <files>
    <file replace="true|false">
      <description>Test document</description>
      <filename>testdoc.docx</filename>
      <unc>\\server\share\folder\testdoc.docx</unc>
      <b64>=...(Base64 encioded data)...</b64>
    </file>
      <!-- …more files can be added… -->
  </files>
  <responisble></responisble>
</syncXml>

	
	



[bookmark: _Toc265754568]Dokument – skjermbilder fra 360°
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[bookmark: _Toc265754569]Feilhåndtering, logging og varsling
[bookmark: _Toc265754570]Feilhåndtering
Web tjeneste metoden returnerer blank (“”/string.empty) dersom ingen feil oppstår. Ved feil vil en beskrivende feilmelding returneres.
Dersom en feil oppstår ved førstegangs synkronisering av eiendom(objekt) slik at denne ikke blir opprettet vil påfølgende forsøk på synkronisering av saker og dokumenter tilhørende eiendommen også mislykkes. Fagsystemet – AlkT, som konsumerer web tjenestene - må håndtere slike situasjoner.
[bookmark: _Toc265754571]Logging av feil
Web tjenesten vil bruke standard 360° logging (TraceView).
[bookmark: _Toc265754572]Varsling av feil
Det er ikke lagt opp til varsling av feil i 360°, det anbefales at AlkT varsler relevante brukere om feilsituasjoner.
[bookmark: _Toc265754573] Konfigurering av Web.config med standardverdier
Noen innstillinger og standardverdier må konfigureres og settes for å håndtere nye og oppdaterte poster, så vel som WCF innstillinger.
[bookmark: _Toc265754574]AppSettings
I seksjonen appSettings i Web.config filen ligger det settinger som må konfigureres opp.
Følgende settinger må endres på
· Domene
· UserName, brukernavn på bruker som skal kjøre web tjenesten. Dette må være en bruker som er registrert i 360 med administratorrettigheter.
· Standard innstillinger

Dette er midlertidige innstillinger/forslag og kan endres:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<appSettings>
  <!--Domene-->
  <add key="Domain" value="no"/>
  <!--Brukernavn: må være en bruker i 360 med administratorrettigheter-->
  <add key="UserName" value="rd-demo"/>
  
  <!--Saksstatus 5=Under behandling, code table: Case status-->
  <add key="Case.CaseStatus" value="5"/>
  <!--Sakstype 2=Noark sak, code table: Case type-->
  <add key="Case.CaseType" value="2"/>
  <!--Tilgangsgruppe og tilgangskode-->
  <add key="Case.AccessGroup" value="Public"/>
  <add key="Case.AccessCode" value="Ugradert"/> <!-- 0 -->
  <add key="Case.responsibleUnit" value="?????????????"/>
  <add key="Case.archiveCode" value="0 – Organisasjon og administrasjon"/>

  <!--Dokumentarkiv, code table: Document archive-->
  <add key="Document.ToDocumentArchive" value="2"/>
  <!--Dokumentkategori 110=Dokument inn/111=Dok.inn -->
  <add key="Document.Category.MapType_I" value="110"/>
  <add key="Document.Category.MapType_U" value="111"/>
  <!--Tilgangsgruppe og tilgangskode-->
  <add key="Document.AccessGroup" value="Public"/>
  <add key="Document.AccessCode" value="Ugradert"/><!-- 0 -->
  <add key="Document.inn_responsibleUnit" value=" (navnet på..) ?????????"/>


  <!--5=Avsender, code table: Activity - Contact role-->
  <add key="Contact.ToRole" value="5"/>
  
  <!-- Code table: File Category / 1 = brev -->
  <add key="File.Type" value="1"/>

</appSettings>


[bookmark: _Toc265754575]System.serviceModel/client
[SERVER] i endpointadressene må erstattes med riktig servernavn
<client>
	<!--Endpoint på webservicene-->
	<endpoint address="http://[SERVER]:8088/CoreWS/CaseManager.svc/CaseManager" binding="basicHttpBinding" bindingConfiguration="BasicHttpBinding_ICaseManager" contract="SICaseManager.ICaseManager" name="BasicHttpBinding_ICaseManager"/>
</client>
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