Hva er Svarut?

SvarUt er en losning KS KommlIT har etablert for 4 kunne sende utgiaende post fra kommunen 1
et elektronisk format og for 4 innfore sentralisert losning for utsending av vanlig brevpost.
Denne komponenten implementeres mellom kommunens egne fagsystemer pa den ene siden og
Altinn, Sikker Digital Post og sentral utskriftsleverander pa den andre siden.

Oppgaven denne komponenten loser er distribusjon )
av meldinger/vedtak til riktig meldingstjeneste, . =
nedvendig logeforinger og eventuell distribusjon til '

ordinar post-gang. ]
Fagsystem
—| e | SvarUt - ——{ 3

Forsendelsene adresseres pa vanlig mate. I tillegg pafo-
res fodselsnummer eller organisasjonsnummer for a
oppna digital forsendelse.

Figur 1 viser det ene grensesnittet som er viktig for =\
kommunen, nemlig fra fagsystemet til SvarUt. Figur 1: Enkel systemskisse

I Figur 2 vises hele gangen gjennom systemet. Her er det ogsa illustrert et alternativt grensesnitt
for manuell innsending av forsendelser. Som skissen viser, foretas det forst en validitetskontroll.
Er forsendelsen riktig adressert? Er fodselsnummer og/eller organisasjonsnummer riktig
skrevet? Folger selve brevet med? Det er for ovrig ogsa mulig 4 sende forsendelser manuelt i
SvarUt, altsa uten a bruke et fagsystem.
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Figur 2: Forsendelser fra saksbehandler til mottaker

Dersom alt er korrekt, noe som vanligvis sak/arkivsystemet sorger for, blir det vurdert om
dette kan sendes digitalt. Forsendelser som ikke kan sendes digitalt blir sendt direkte til utskrift
og sendt videre som brevpost.

Dersom det foreligger et fodselsnummer blir det foretatt et oppslag i kontakt- og reservasjonsre-
gisteret. Resultatet av dette bestemmer videre ruting av forsendelsen.

Dersom kommunen har valgt a knytte seg til Sikker Digital Post (SDP), vil SvarUt sjekke i kon-
takt- og reservasjonsregisteret om mottaker har valgt postkasse. Har mottaker det, blir forsendel-



sen sendet til postkassen og det blir umiddelbart sendt et varsel til mottakeren om dette. Dersom mottakeren ikke
har valgt postkasse, blir forsendelsen sendt til Altinn, som ogsd umiddelbart sender et varsel til mottaker. Post til
virksomheter blir alltid sendt til Altinn.

Post som sendes giennom SDP til innbygeerne som har valet postkasse regnes som «everty. Post som sendes
! ] g _ 1Dyggerne gtp gn
gjennom Altinn, men som ikke leses innen 2 virkedager sendes som brevpost.

Post til privatpersoner som har reservert seg mot digital kommunikasjon, blir selvsagt sendt som brevpost.
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